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INFORMAZIONI EUROPEE DI BASE SUL CREDITO AI CONSUMATORI 

 

1. IDENTITÀ E CONTATTI DEL FINANZIATORE 

Finanziatore 
Indirizzo 
 

We Finance S.p.A. 
Via dell’Arsenale n. 19- 10121 Torino 
C.F. 03839770264 - P.IVA  01654870052 – S.d.I.75HCYT1  
Iscrizione all’Albo ex art. 106 T.U.B. n.164 - codice ABI 329060 
Sito web: www.wefinancespa.it 

Intermediario del credito 
Indirizzo 

  
  
 
   
  
 

§s_xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  
 
  
  
  
 
  
  
  
  
§  

2. CARATTERISTICHE PRINCIPALI DEL PRODOTTO DI CREDITO 

Tipo di contratto di credito Finanziamento rimborsabile attraverso la delegazione di pagamento di quote della retribuzione. 

Importo totale del credito 
Limite massimo o somma totale degli importi messi a 
disposizione del consumatore. 

Euro §  

Condizioni di prelievo 
Modalità e tempi con i quali il consumatore può utilizzare il 
credito. 

Il Consumatore può utilizzare immediatamente tutto il credito a seguito dell'erogazione dell’importo 
totale del credito (netto) che avviene tramite assegno circolare non trasferibile o bonifico bancario a 
seguito degli adempimenti di legge. 

Durata del contratto di credito Mesi §s_ 

Rate e, eventualmente, loro ordine di 
imputazione 

Rate da pagare: 

Euro  , n.  , mensile 

Il Consumatore pagherà, nel seguente ordine, per ciascuna rata: 

- la quota capitale; 

- la quota interessi. 

Il finanziamento viene imborsato secondo un piano di ammortamento c.d. alla francese: la rata 

costante prevede una quota capitale crescente e una quota interessi decrescente. All'inizio si pagano 

soprattutto gli interessi; a mano a mano che il capitale viene restituito, l'ammontare degli interessi 

diminuisce e la quota capitale aumenta.  

Trovano applicazione gli artt. 1193 e 1194 c.c.. 

Importo totale dovuto dal consumatore 
Importo del capitale preso in prestito, più gli interessi e costi 
connessi al credito. 

Euro §x 

Garanzie richieste 
Garanzie che il consumatore deve prestare per ottenere il credito 

Il finanziamento è garantito dalla delega di pagamento e dalle somme presenti e future accantonate a 
titolo di trattamento di fine rapporto (e dalle altre somme a qualunque titolo dovute) presso il datore di 
lavoro e/o presso il fondo pensione complementare così come previsto dalla normativa (D.P.R. 180/1950 
e successive modifiche e integrazioni; D. Lgs. 252/2005 e successive modifiche e integrazioni). 

3. COSTI DEL CREDITO 

Tasso di interesse  TAN  % (Tasso Annuo Nominale fisso) 

Tasso annuale effettivo globale (TAEG) 
Costo totale del credito espresso in percentuale, calcolata su 

base annua, dell’importo totale del credito. 

Il TAEG consente al consumatore di confrontare le varie offerte. 

TAEG:   % calcolato considerando il Tasso d'interesse e tutti i Costi connessi esplicitati 
nella successiva sezione 3.1. 
 

       Esempio: 

Importo totale dovuto dal consumatore (lordo):   € 

Interessi nominali al TAN:     € 

Totale Costi up front:     € 

Rata:       € 

Durata: 

Importo totale del credito (netto):    € 

Per ottenere il credito o per ottenerlo alle 

condizioni contrattuali offerte è obbligatorio 

sottoscrivere: 

- - un’assicurazione che garantisca il credito  

- e/o 

- - un altro contratto per un servizio accessorio 
Se il finanziatore non conosce i costi dei servizi accessori, 
questi non sono inclusi nel TAEG 

-  
 
 

- NO (Vedasi Informazioni Aggiuntive Note Esplicative Costi Connessi) 

-  

NO 
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3.1 Costi Connessi 
Eventuali altri costi derivanti dal contratto di 
credito 

INTERESSI NOMINALI AL TAN   € 

COSTI UP FRONT 
Oneri fiscali – imposta sostitutiva pari allo 0,25% dell’Importo totale dovuto dal consumatore, al netto di 
interessi :  €   

Condizioni in presenza delle quali i costi relativi al 
Contratto di credito possono essere modificati 

Il Finanziatore, se sussiste un giustificato motivo, può modificare unilateralmente le clausole non 
aventi ad oggetto il tasso di interesse in conformità all’art. 118 TUB. 

Costi in caso di ritardo nel pagamento 
Tardare con i pagamenti potrebbe avere gravi conseguenze 
per il consumatore e rendere più difficile ottenere altri crediti in 
futuro. 

In caso di ritardato pagamento di rate mensili, non saranno addebitati interessi di mora. Saranno 
addebitati interessi di mora al TAN in caso di ritardato pagamento: 
(i) del debito residuo a seguito di risoluzione di diritto del Contratto; 
(ii) dell’eventuale anticipo ottenuto, oltre 10 (dieci) giorni dal ricevimento della comunicazione di 
mancata concessione del finanziamento. 
L'eventuale ritardato e/o mancato pagamento potrebbe determinare gravi conseguenze per il 
Consumatore (come ad esempio, la risoluzione del Contratto di credito e la decadenza dal beneficio  
del termine con conseguente obbligo di restituzione immediata del debito residuo, nonché l'avvio di 
azioni giudiziarie ed esecutive sui beni di proprietà del Consumatore volte al recupero del complessivo 
debito residuo e la segnalazione in banche dati) e potrebbe rendere più difficile ottenere altri crediti in 
futuro. 

4. ALTRI IMPORTANTI ASPETTI LEGALI 
Diritto di recesso 
Il Consumatore ha il diritto di recedere dal contratto di credito 
entro quattordici giorni di calendario dalla conclusione del 
contratto. 

SI 

Rimborso anticipato 
Il Consumatore ha il diritto di rimborsare il credito anche prima 

della scadenza del contratto, in qualsiasi momento, in tutto o 

in parte. 

Il Finanziatore ha il diritto ad un indennizzo in caso di rimborso 
anticipato. 

SI 
In conformità all'art. 125-sexies TUB, il Consumatore ha diritto ad una riduzione del costo totale del 
credito, pari all'importo degli interessi e dei costi dovuti per la vita residua del Contratto di credito.  
 
SI 
In conformità all’art. 125-sexies TUB, in caso di estinzione anticipata del finanziamento il Finanziatore ha 
diritto ad un indennizzo per i costi direttamente collegati al rimborso anticipato del credito, pari a:  

- 1% dell’importo rimborsato in anticipo, se la vita residua del Contratto di credito è superiore a un 
anno, ovvero  

- 0,5% dell’importo rimborsato in anticipo, se la vita residua del Contratto di credito è pari o inferiore 
a un anno.  

In ogni caso, l’indennizzo non può superare l’importo degli interessi che il Consumatore avrebbe pagato 
per la vita residua del Contratto di credito.  
L’indennizzo non è dovuto:  

a) se il rimborso anticipato è effettuato in esecuzione di un contratto di assicurazione che garantisce il 
credito ovvero in caso di decesso del Consumatore;  

b) se l’importo rimborsato anticipatamente corrisponde all’intero debito residuo ed è pari o inferiore ad 
€ 10.000.  

L’indennizzo non è altresì dovuto nei casi in cui il Consumatore, a seguito dell’estinzione anticipata, 
acceda ad un nuovo finanziamento in rinnovo del precedente con il medesimo Finanziatore. 

Consultazione di una banca dati 
Se il Finanziatore rifiuta la domanda di credito dopo aver 

consultato una banca dati, il Consumatore ha il diritto di 

essere informato immediatamente e gratuitamente del rifiuto 

della domanda. 

Il Consumatore non ha questo diritto se comunicare tale 
informazione è vietato dalla normativa comunitaria o è 
contrario all’ordine pubblico o alla pubblica sicurezza. 

SI 

Diritto a ricevere una copia del contratto 
Il Consumatore ha il diritto su sua richiesta, di ottenere 

gratuitamente copia del contratto di credito idonea per la stipula. 

Il Consumatore non ha questo diritto se il Finanziatore al 
momento della richiesta non intende concludere il contratto. 

SI 
 
 
 
 

Cessione del credito 
Il consumatore ha il diritto di cedere a terzi eventuali 
crediti derivanti dal Contratto di credito 

NO 
Il Consumatore non potrà cedere a terzi eventuali crediti derivanti dal Contratto di credito, a qualsivoglia 
titolo, ai sensi dell’art. 1260, comma 2, cod. civ. 

Periodo di validità Valida dal     al 
Qualora nel periodo di validità dell’offerta dovesse variare il trimestre di riferimento rilevante ai fini della 
verifica antiusura, la presente offertasi intenderà valida solo qualora il TEG del finanziamento risulti al di 
sotto dei limiti previsti dai nuovi tassi soglia applicabili.  
In caso contrario, la validità della presente offerta si intenderà automaticamente cessata alla data di 
scadenza del trimestre di riferimento. 
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5. INFORMAZIONI SUPPLEMENTARI IN CASI DI COMMERCIALIZZAZIONE A DISTANZA DI SERVIZI FINANZIARI 
a) Finanziatore We Finance S.p.A. 

Via dell’Arsenale n. 19 - 10121 Torino 
C.F. 03839770264 - P.IVA  01654870052 – S.d.I.75HCYT1  
Sito web: www.wefinancespa.it 

Iscrizione Albo ex art. 106 TUB al n.164, codice. ABI 329060 

Autorità di controllo Banca d’Italia  

b) Contratto di credito  

Esercizio del diritto di recesso Il Consumatore ha diritto di recedere dal Contratto di credito senza penalità e per qualunque ragione 

entro quattordici giorni di calendario dalla conclusione del Contratto di credito o, se successivo, dal 

momento in cui il Consumatore stesso ha ricevuto tutte le condizioni e le informazioni previste ai sensi 

dell'art. 125-bis, comma 1, TUB. Per esercitare il diritto di recesso, il Consumatore dovrà inviare 

comunicazione scritta al Finanziatore, prima della scadenza del predetto termine, di quattordici giorni 

di calendario, nelle modalità di seguito indicate: 

a) mediante raccomandata con avviso di ricevimento all’indirizzo We Finance S.p.A., presso la sede 
operativa P.zza della Repubblica 9, 20121 Milano; 

b) mediante posta elettronica certificata all’indirizzo: pec@pec.wefinancespa.it. 
Se il Contratto di credito ha avuto esecuzione in tutto o in parte, il Consumatore entro 30 (trenta) giorni 

dall’invio della comunicazione di recesso deve restituire: 

a) il capitale, comprensivo delle eventuali somme destinate ad estinguere altri debiti; 

b) l’imposta sostitutiva pari allo 0,25% dell’Importo totale dovuto dal consumatore, al netto di 

interessi ; 

c) la somma degli interessi giornalieri maturati dalla data di erogazione del finanziamento 

alla data di restituzione, il tutto calcolato sulla base del TAN applicato. 

Legge applicabile e/o Foro competente Al contratto si applica la legge e la giurisdizione italiana. Per ogni controversia tra Finanziatore e 
Cliente, sarà competente il foro di domicilio o residenza del Cliente. Se il Cliente non risultasse 
residente sul territorio italiano, sarà competente il Foro di Milano. 

Lingua Le condizioni contrattuali e le relative informazioni saranno riportate solo in lingua italiana che il 
Cliente dichiara di conoscere. 

c) Reclami e ricorsi  

Strumenti di tutela stragiudiziale e modalità per 
accedervi 
 

Il Consumatore può presentare un eventuale reclamo al Finanziatore a mezzo lettera raccomandata 

A.R., ovvero posta ordinaria, presso la sede operativa We Finance S.p.A. all’indirizzo P.zza della 

Repubblica 9, 20121 Milano, o per via telematica all’indirizzo di posta elettronica (e-mail) 

reclami@wefinancespa.it o tramite posta elettronica certificata (PEC) all’indirizzo 

pec@pec.wefinancespa.it, oppure a mezzo fax al nr. 02/84253699. 

Il Finanziatore provvederà ad evadere i reclami per iscritto e comunque non oltre 60 (sessanta) giorni 
dalla data della loro ricezione. Al ricevimento del reclamo il Finanziatore invierà una comunicazione 
di presa in carico con l’indicazione del tempo massimo entro cui verrà fornito un riscontro, e comunque 
nei tempi sopra indicati.   Se il Consumatore non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta, può 
rivolgersi all'Arbitro Bancario Finanziario ("ABF"). Per sapere come rivolgersi all'ABF, si può 
consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali di Banca d'Italia oppure 
chiedere al Finanziatore la relativa guida riguardante l'accesso ai meccanismi di risoluzione 
stragiudiziale delle controversie.  
 

Risoluzione stragiudiziale delle controversie. Condizione di procedibilità 
Ai sensi dell'art. 5, comma 1-bis, del D. Lgs. 4 marzo 2010, n. 28, prima di fare ricorso all'autorità 
giudiziaria, il Consumatore, con la firma del Contratto di credito, concorda con il Finanziatore nel 
sottoporre le controversie che dovessero sorgere dal Contratto di credito a qualsivoglia organismo di 
mediazione iscritto nell’apposito registro istituito dal Ministero della Giustizia. 
Resta comunque ferma, nei limiti previsti dalla normativa, la possibilità di attivazione del procedimento 
di ricorso all'ABF che parimenti assolve la condizione di procedibilità di cui al richiamato art. 5, comma 
1-bis del D. Lgs. 4 marzo 2010, n. 28. 
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INFORMAZIONI AGGIUNTIVE 
 

NOTE ESPLICATIVE COSTI CONNESSI 
 

1) Si riporta qui di seguito la definizione dei Costi connessi di cui alla sezione 3.1, che compongono il TAEG, e il relativo trattamento in caso di rimborso 
anticipato del finanziamento: 

 

Componenti del TAE Definizioni In caso di Rimborso anticipato del finanziamento 

TAN (Tasso Annuo Nominale)  Tasso d'interesse applicato dal Finanziatore 
calcolato su base annua       

Al Consumatore vengono addebitati gli interessi maturati 
sino alla data di rimborso anticipato (estinzione) del 
finanziamento. Vengono dunque esclusi gli interessi non 
ancora maturati. 

Oneri fiscali Importi addebitati al Consumatore per l'assolvimento 
degli oneri fiscali. 

Non rimborsati. 

Si precisa che il consumatore non deve corrispondere all'Intermediario del credito nessun costo e/o onere aggiuntivo rispetto a quelli dovuti al Finanziatore e 
indicati nel presente Modulo delle Informazioni europee di base sul credito ai consumatori (di seguito "Modulo Secci"). 
 
2) Come indicato alla sezione 3. Costi del credito, per ottenere il credito o per ottenerlo alle condizioni contrattuali offerte il Consumatore non deve 

sottoscrivere alcuna assicurazione che garantisca il credito. Il Finanziatore è tuttavia obbligato, ai sensi del D.P.R. n. 180/1950, a sottoscrivere una polizza 
assicurativa a garanzia del rischio impiego e a copertura del rischio di decesso del Consumatore, che rimangono a cura e spese del Finanziatore. Il 
Finanziatore non svolge attività di intermediazione assicurativa e non percepisce alcun compenso provvigionale dalle Compagnie di assicurazione 
in caso di polizze obbligatorie. 

3) Ai fini della verifica antiusura, il tasso effettivo globale dell'operazione (T.E.G.) è pari a   %. 

4) Per “oneri fiscali” si intende l’importo addebitato al Consumatore a titolo di imposta sostitutiva pari allo 0,25% dell’Importo totale dovuto dal consumatore, 
al netto di interessi. 

5) Per ulteriori spiegazioni e chiarimenti in merito alla documentazione precontrattuale fornita, alle caratteristiche essenziali del prodotto offerto, agli effetti che 
possono derivare dalla sottoscrizione del Contratto di credito in termini di obblighi economici e conseguenze del mancato pagamento, nonché alle 
informazioni precontrattuali contenute nel presente "Modulo Secci", il consumatore potrà rivolgersi, gratuitamente, e sino ai successivi 14 (quattordici) giorni 
dalla sottoscrizione del Contratto di credito, nei normali orari di lavoro all'Assistenza Clienti al seguente recapito: 800.135.913. Il consumatore potrà altresì 
effettuare una scelta consapevole e informata circa il finanziamento richiesto, nonché calcolare la sostenibilità della propria rata, accedendo al sito internet 
www.monitorata.it. 

6) Si riporta nella tabella qui di seguito un esempio rappresentativo degli importi che il Consumatore dovrà restituire al Finanziatore in caso di estinzione 
anticipata del finanziamento, con evidenza degli oneri fiscali (costi up front) che non saranno restituiti da parte del Finanziatore in caso di rimborso anticipato. 

 

IMPORTO TOTALE DOVUTO DAL CONSUMATORE (Debito complessivo) € 

INTERESSI 
(trattenuti in sede di erogazione. In caso di estinzione anticipata saranno restituiti per la parte 
non maturata) 

€ 

COSTI UP FRONT 
(Oneri fiscali trattenuti in sede di erogazione. Non saranno restituiti in caso di estinzione 
anticipata del finanziamento) 

€  

COSTI/COMMISSIONI A MATURAZIONE NEL TEMPO (RECURRING) 
(in sede di erogazione non sono stati trattenuti costi/commissioni recurring)  

€  

IMPORTO TOTALE DEL CREDITO (importo che viene erogato al Consumatore) € 

ESTINZIONE ANTICIPATA                                                                            allo scadere della rata rata rata 

(+) Debito residuo lordo*   €  € € 

(-) Interessi non maturati, da restituire al Consumatore €  € € 

(-) Costi/commissioni non maturati, da restituire al Consumatore  €  € € 

(=) Debito residuo netto da restituire al Finanziatore per estinguere il finanziamento** €  € € 

* Pari alla differenza tra debito complessivo e somma delle rate già pagate. 
** Al debito residuo netto sarà applicato, qualora ne sussistano i presupposti, un indennizzo 
calcolato secondo i termini indicati nella Sezione 4. del presente "Modulo Secci".  

 

 
 
Le condizioni economiche indicate nel documento “Informazioni Europee di Base sul Credito ai Consumatori” sono state formulate esclusivamente sulla base 
delle esigenze finanziarie espresse in fase precontrattuale dal Cliente. Il documento non produce effetti obbligatori per le parti. Le condizioni economiche 
specificatamente applicabili al Cliente saranno definite dal Finanziatore, sulla base di un’effettiva richiesta di credito all’esito dello svolgimento dell‘attività 
istruttoria e della valutazione del merito creditizio. Tali condizioni saranno riportate all’interno del contratto di finanziamento.  
 
 

Il sottoscritto Sig./ra       , nato/a        
il  , C.F.       dichiara di aver ricevuto il presente Modulo Secci redatto in 
considerazione delle informazioni e delle preferenze specifiche manifestate all’atto della richiesta di finanziamento, nonché' di aver ricevuto copia del 
Contratto di credito idonea per la stipula. Il sottoscritto dichiara altresì di aver ricevuto e di aver preso visione dei seguenti documenti: a) Modulo 
Rilevazione TEGM, contenente i tassi effettivi globali medi ai sensi della legge anti-usura (L. 108/1996), b) Guida " ABF in parole semplici", c) Guida 
"Il credito ai consumatori in parole semplici", d) Documento Informativo contenente le condizioni di assicurazione relative alle polizze assicurative a 
copertura dei rischi di decesso e impiego del Consumatore.  Il presente Modulo Secci - che annulla e sostituisce ogni eventuale precedente - ha 
validità nel periodo in esso indicato salvo variazioni dei tassi soglia e/o delle condizioni economiche che il Finanziatore prontamente comunicherà al 
Consumatore prima della sottoscrizione del Contratto di credito. 
Data,            Firma del Consumatore
 

http://www.monitorata.it/

